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Ny avhandling om storytelling: Organisationer som
berattar framstar som vanner

Att anvanda berattelser for att na ut med olika budskap har blivit allt mer
populért bland organisationer pa senare ar. Nu kommer Sveriges forsta
doktorsavhandling om corporate storytelling ur ett sprakvetenskapligt
perspektiv. | avhandlingen undersoks material hamtat fran tva foretag, en
kommun och en forsamling.

Berattelserna som undersoks i avhandlingen anvands inte bara i den utatriktade
kommunikationen utan aven internt for att starka organisationernas varumarke. | en
tid nér ledarskap inte langre utdévas genom att chefer pekar med hela handen &r det
fortfarande vasentligt att alla i organisationen drar at samma hall. En férutsattning ar
da att de anstélldas varderingar stammer éverens med organisationens.

— | det sammanhanget &r berattelser ett redskap som anvands for att paverka och
skapa engagemang, sager Hanna Sofia Rehnberg, doktorand i nordiska sprak vid
Sodertdrns hdgskola.

Den 12 december 2014 disputerar hon med avhandlingen "Organisationer beréttar.
Narrativitet som resurs i strategisk kommunikation”. Avhandlingen bygger pa
analyser av strategiska berattelser men ocksa pa observationer och intervjuer fran ett
storskaligt kommunalt projekt déar éver tusen chefer i Malmé stad involverades i
storytelling och fran ett mindre projekt i en férsamling i Svenska kyrkan.

| den utatriktade kommunikationen anvéands berattande och beréttelser for att
framstalla organisationer som "personer” som det gar att skapa relationer till.
Berattelsen som kommunikationsform framstar som ett redskap som ligger i tiden just
pa grund av att berattelsen praglas av manga sardrag som uppskattas i dagens
samhaélle, dar vi hyllar individen och det informella och &r upptagna av
identitetsfragor.

— Inte bara berattelserna innehall spelar roll utan ocksa det faktum att organisationer
éver huvud taget agnar sig at att beratta, sdger Hanna Sofia Rehnberg.

Vardagligt berattande ar nagot som vi brukar dgna oss at i goda vanners lag. Nar ett
foretag framtréader som beréttare snarare &n som en vinstdrivande organisation
erbjuds kunderna en ny roll — som lyssnare eller ibland som medberéttare, som
skapar en beréttelse tillsammans med organisationen. Relationen mellan féretag och
konsument narmar sig dérmed en vanskapsrelation.

Avhandlingen visar ocksa att berattandet fyller delvis olika funktioner — samtidigt som
det skapar olika dilemman — i skilda organisationer. Exempelvis kan en kommun i
vissa sammanhang vilja framsta som en organisation som anvander moderna
managementmetoder som corporate storytelling, medan ett féretag kanske hellre vill
att berattandet ska framsta som ett naturligt och spontant fenomen. Medan féretag



kan anvanda beréttande for att skapa fértroende visar det sig att fértroendet i stallet
satts pa spel nar férsamlingen i studien bérjar beratta om sin verksamhet for att 6ka
intékterna.

Disputationen

Hanna Sofia Rehnberg har genomfért sina doktorandstudier i nordiska sprak vid
Institutionen foér kultur och larande pa Sédertérns hogskola. Hon examineras av
Uppsala universitet.

Disputationen ager rum den 12 december 2014 klockan 13.00 pa Sodertérns
hogskola i sal MA 636, Alfred Nobels allé 7, Flemingsberg, Huddinge.

Avhandlingen heter "Organisationer beréattar. Narrativitet som resurs i strategisk
kommunikation”.

For mer information, kontakta
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